Regulamin promocji
»Darmowa Instalacja oraz znizka na panele przy zakupie Lodowki Bespoke
RB34A6B5DAP/EF”
§1
Definicje

1. Promocja — oznacza akcj¢ promocyjng organizowang i prowadzong przez Organizatora na
zasadach opisanych w niniejszym regulaminie w okresie od 03.02.2023 r., do dnia 06.03.2023 r.,
godz. 23:59:59.

2. Organizator — Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba
w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa), wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000128080, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810, kapitat zaktadowy 52 759 500 zt.

3. Sklep Samsung — platforma teleinformatyczna dost¢pna za pos$rednictwem strony internetowe;j
www.samsung.com/pl/ administrowana przez Samsung, umozliwiajaca zapoznanie Si¢ z
Produktami, w tym ich ceng i dostgpno$cia oraz zlozenie zamowienia i zawarcie umowy
sprzedazy Produktu, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie internetowego Sklepu

Samsung: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-warranty/regulamin-

internetoweqgo-sklepu-samsungy/.
4. Produkt — Lodéwka Bespoke RB34A6B5DAP/EF marki Samsung dostgpna na stronie

Samsung.pl. Dostgpno$¢ Produktu, oraz terminy dostaw, uzaleznione od aktualnej oferty
Organizatora w Sklepie Samsung.

5. Akcesorium Promocyjne — panele do lodowek Bespoke kompatybilne z wymienionym
modelem. Dostepno$é Akcesoriow, oraz terminy dostaw, uzaleznione od aktualnej oferty
Organizatora w Sklepie Samsung. Pelna lista pasujacych Paneli dostgpna w Zatgczniku 1.

6. Uczestnik — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
posiadajaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktora zapoznata si¢
Z tre$cig niniejszego regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita wszystkie

warunki w nim okre$lone.

§2
Postanowienia ogolne
1. Niniejszy regulamin (dalej, jako: ,,Regulamin”) okresla: warunki uczestnictwa w Promocji,
czas trwania Promocji, sposob informowania o Promocji i jej warunkach, sposob sktadania
reklamacji zwigzanych z Promocja.
2. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od 03.02.2023 r., do dnia
06.03.2023 r.,, godz. 23:59:59.
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Udziat Klientéw w Promocji jest dobrowolny. Kazdy, kto wzigt udziat w Promocji ma pelne
prawo do odstapienia od uczestnictwa w niej wedle wtasnego uznania i bez ponoszenia zadnych
kosztow.

Produkty nabywane w ramach Promocji przeznaczone sg wylacznie na uzytek prywatny
Uczestnikow dziatajgcych jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub na wlasny
uzytek przedsiebiorcow prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza niezwigzang z dziatalnoscia
handlowa (w szczeg6lnosci sprzedaza towarow) i nie moga podlega¢ odsprzedazy w celach
komercyjnych lub zarobkowych.

Przystepujac do Promocji, Uczestnik akceptuje jednoczes$nie postanowienia Regulaminu. Nie
moze wiec powotywac si¢ na jego nieznajomos¢ badz brak akceptacji jego warunkow.

Regulamin bedzie dostepny do wgladu na: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-and-

warranty/requlaminy-promocji/ przez caly czas obowigzywania Promocji. Uczestnik moze

utrwala¢ tres¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony Internetowe;.

§3
Zasady uczestnictwa w Promocji
W Promocji moga wziag¢ udziat Klienci, ktorzy: w okresie od 03.02.2023 r., do dnia
06.03.2023 r. zakupili Produkt w Sklepie Samsung (data ztozenia zamowienia Produktu — data
i godzina wystania zamdowienia na serwer Sklepu Samsung).
W ramach Promocji przy zakupie Produktu, po podaniu adresu dostawy, Uczestnik moze
skorzysta¢ z darmowej ushugi wniesienia i instalacji Produktu polegajacej na:
a. wniesieniu Produktu;
b. zamontowaniu / instalacji, zgodnie z mozliwo$cig wybrania przy zakupie Produktu;
Ustuga transportu, jak i zabrania na zyczenie starego sprze¢tu pozostaje bezptatna.
Zar6wno dostawa, jak i wyzej wymienione ustugi obowigzuja jedynie na terytorium
Rzeczypospolitej.
Aktualny cennik wyzej wspomnianych ustug znajduje si¢ pod ponizszym linkiem:
https://www.samsung.com/pl/offer/cennik-uslug-dodatkowych/
Aby skorzysta¢ ze znizki na Akcesorium Promocyjne, przy zakupie Produktow Uczestnik
powinien doda¢ do koszyka Produkt oraz Akcesorium Promocyjne z zatacznika nr 1. Po dodaniu
do koszyka Produktu i Akcesorium promocyjnego Uczestnik otrzyma benefit w postaci
obnizenia ceny Akcesorium promocyjnego o 25% ceny.
Obnizka ceny Akcesorium promocyjnego obowigzuje wytacznie przy jednoczesnym zakupie
Produktu ze wskazanym w zataczniku nr 1 Akcesorium promocyjnym.
Przy zakupie 1 Produktu Uczestnik moze kupi¢ maksymalnie 4 sztuki Akcesoriow

Promocyjnych.
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Jednoczes$nie Organizator zastrzega ze dostgpno$¢ poszczegolnych Produktow i Akcesoriow w
Sklepie Samsung w trakcie Promocji moze si¢ zmienia¢ (w tym wyczerpa¢) i wowczas
Uczestnik w razie braku dostgpnosci Produktow i Akcesoriow objetych Promocja w Sklepie
Samsung nie bedzie mogt skorzysta¢ z Promocji dla tych Produktéw lub Akcesoriow.

W przypadku checi zwrotu Produktu przez Uczestnika, zwrotowi podlega jedynie cato$¢
zamoOwienia, tj. Produkt i kupione wraz z nim Akcesoria Promocyjne. Organizator dopuszcza
mozliwo$¢ zwrotu jedynie Akcesorium promocyjnego.

Promocja taczy si¢ z innymi promocjami Organizatora, o ile w regulaminie tych innych

promocji nie jest wskazane inaczej.

§4
Reklamacje
Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi.

Reklamacje nalezy zgltasza¢ do Organizatora.

Reklamacja musi zawieraé:
1) imie i nazwisko Uczestnika;
2) adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej do kontaktu;
3) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

Reklamacje nalezy przesyta¢ w ciggu 14 dni od dnia zlozenia przez Uczestnika zamowienia w
rozumieniu regulaminu internetowego sklepu Samsung.

1) w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. - ul. Postepu 14, 02-
676 Warszawa; lub

2) poczta elektroniczng na adres: support@samsung-sepol.zendesk.com z tematem
wiadomosci

sDarmowa Instalacja oraz znizka na panele przy zakupie Lodowki Bespoke
RB34A6B5SDAP/EF”
3) za  po$rednictwem  formularza  reklamacji  dostegpnego  na  stronie
https://www.samsung.com/pl/complaints/
Ztozone reklamacje rozpatrywane beda maksymalnie w terminie 14 Dni Roboczych od daty

otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwlocznie po jej
rozpatrzeniu.

Termin na zgloszenie reklamacji, ktory zostat przewidziany w Regulaminie, nie wylacza ani nie
ogranicza praw przyshugujacych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci
przepisOw o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie wytacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia
swoich praw przed sgdami powszechnymi.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z poprawnym dzialaniem Sklepu Samsung mozna
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zgtasza¢ poprzez formularz https://www.samsung.com/pl/contact-us/ lub na Call Center pod
numerem + 48 22 4600-500.

§5
Dane Osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator, tj. Samsung Electronics
Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w Warszawie.
Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow w zwiagzku z przystapieniem do Promocji

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow z zwigzku z przystgpieniem do Promocji,
w celu:

a) organizacji i prowadzenia Promocji,

b) komunikacji z Uczestnikami;

C) obstugi reklamacji.
Organizator moze wykorzystywa¢ dane osobowe Uczestnikow w celach marketingowych
polegajacych na promocji towaréw i uslug oraz produktow i ustug partneréw biznesowych
Organizatora. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych
jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu dzialan marketingowych.
W ramach dziatalno$ci marketingowej Organizator moze wysyta¢ Uczestnikom wiadomosci
zawierajace informacje o nowych produktach lub ustugach. Wysytanie powyzszych informacji
moze mie¢ miejsce wytacznie w przypadku, gdy Uczestnicy wyrazili odrgbng zgode na
komunikacj¢ marketingowsa, ktorg moze zosta¢ w dowolnym momencie wycofana. Wycofanie
zgody jest mozliwe poprzez kontakt z Organizatorem lub poprzez odno$nik zamieszczany w
kazdej wiadomosci elektronicznej zawierajacej komunikaty marketingowe.
Organizator moze wykorzystywa¢ zgromadzone dane osobowe do tworzenia tzw. profili
Uczestnikéw, opartych m.in. na ich zainteresowaniach, historii zakupowej oraz aktywnosci w
ramach strony www.samsung.com/pl/ na podstawie stworzonych profili Organizator moze
wysyla¢ bardziej dostosowane komunikaty marketingowe informujace o towarach i ustugach.
Ponadto, w niektorych sytuacjach jest lub moze okaza¢ si¢ konieczne przetwarzanie danych
osobowych Uczestnikow dla celow innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z uwagi na
realizacje prawnie uzasadnionych interesow Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO),
W szczegdlnosci:

a) w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawa, jakosci $wiadczonych ustug,

b) w przypadku, jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewngtrznego raportowania w

ramach Organizatora oraz grupy kapitatlowej, do ktdrej nalezy Organizator.

c) W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Uczestnikow przetwarzane
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bedg wylacznie na podstawie wezesniej udzielonej zgody, w zakresie i celu okre$lonym
w tresci zgody.
Podanie danych jest dobrowolne, lecz brak podania przez Uczestnika wszystkich wymaganych
danych osobowych, moze stanowi¢ przeszkode do przystapienia do Promocji oraz §$wiadczenia
przez Organizatora ustug na jego rzecz.
W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody, podanie danych
osobowych jest dobrowolne.
W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikow, ich dane osobowe moga by¢
udostgpniane nastepujacym odbiorcom bgdz kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom wuczestniczacym W procesach niezbednych do realizacji Promocji
i $wiadczenia ustug w ramach Promocji;

b) podmiotom z grupy kapitatowej, do ktorej przynalezy Organizator;

c) Podmiotom wspierajacym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym
podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy
danych) oraz partnerom biznesowym Organizatora;

d) Organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne
lub dziatajacym na zlecenie organdw administracji publicznej, w zakresie i w celach,
ktore wynikajg z przepisow prawa.

Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane przez okres niezbedny do $wiadczenia ustug
w ramach Promaocji.
Po uplywie powyzszego okresu dane osobowe Uczestnikow mogg by¢ nadal przetwarzane
w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez Organizatora prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych, a w przypadku wyrazenia przez Uczestnika
zgody na przetwarzanie danych, do czasu wycofania tej zgody.
Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktore polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowywania i przestania
spersonalizowanych ustug/ofert, dopasowanych do potrzeb Uczestnika. Oferty opracowywane
sg na podstawie aktywnosci Uczestnika w ramach ustug $wiadczonych przez Organizatora.
Oferty przesytane beda Uczestnikom wytacznie w przypadku wyrazenia przez nich zgody.
Organizator zapewnia, ze wszystkim osobom, ktorych danych osobowe sg przetwarzane
przystuguja odpowiednie prawa wynikajgce z RODO, tj.:
a) Prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
b) Prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — wprzypadku, gdy
dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;
a) Prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”)
- w przypadku, gdy, (i) dane nie sa juz niezbedne do celoéw, dla ktérych byly zebrane,

(ii) osoba, ktorej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych
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osobowych, (iii) osoba, ktorej dane dotycza, cofneta zgode, na ktorej opiera sie¢
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane
sg niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usunigte W celu wywigzania si¢ z
obowigzku wynikajgcego z przepisow prawa;

b) Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i) osoba, ktorej
dane dotycza, kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie
danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢
usunieciu danych, zadajagc w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie
potrzebuje juz danych dla swoich celow, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje ich
do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej dane dotycza
whniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu;

c) Prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku, gdy: (i) przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej z osobg, ktorej dane dotycza lub na
podstawie zgody wyrazonej przez taka osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa si¢ w
sposdb zautomatyzowany;

d) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, gdy
(i) zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegdlng sytuacja Uczestnika, oraz (ii)
przetwarzanie danych oparte jest na podstawie niezb¢dnosci do celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora.

Uczestnik uprawniony jest do zgloszenia zadania realizacji praw, 0 ktorych mowa powyzej
oraz ponizej (cofnigcie zgody), poprzez wypelnienie formularza dostgpnego na

www.samsung.com/pl (https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie

z dostepna na stronie instrukcjg.

W zakresie, w jakim Uczestnik udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych,
przystuguje mu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie. Cofnigcie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych Uczestnika
narusza przepisy RODO, Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, Organizator moze przekazywaé
dane osobowe Uczestnikow poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich
przypadkach Organizator gwarantuje, ze podobny poziom ochrony danych w panstwie trzecim
jest zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

a) Przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktore Komisja Europejska
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uznata za zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

b) Wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska lub
opieramy si¢ na wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantuja
bezpieczenstwo danych.

W ramach realizacji praw Organizator zapewnia rowniez mozliwos¢ uzyskania kopii

odpowiednich $rodkéw zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do

panstw trzecich.
19. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych sa dostepne pod adresem

https://www.samsung.com/pl/shop-fag/privacy-policy-shop/

86
Postanowienia Koncowe

1. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu decyzja
kompetentnego organu lub sadu, pozostale jego postanowienia pozostaja w mocy i wigza
Samsung oraz Uczestnika.

2. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie. Spory te begdg rozstrzygane przez wlasciwy miejscowo sad powszechny.
Niniejsze postanowienie nie narusza praw konsumentow wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa panstwa stalego miejsca ich zamieszkania. W przypadku
Uczestnikow niebedacych konsumentami w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego,
jurysdykcje ma sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Samsung.

3. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21

maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest

platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomig¢dzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strong
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcéw dazacych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej Umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug. W razie zmiany lub
uniewaznienia ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu decyzjg kompetentnego organu lub
sadu, pozostate jego postanowienia pozostaja w mocy i wigza Samsung oraz Uczestnika.

4. Kontakt z Organizatorem odbywa si¢ za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie:

https://www.samsung.com/pl/shop-fag/contact-us/.

5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwiagzku i w przypadku zaistnienia,

co najmniej jednej z nastepujacych, waznych przyczyn (roztgcznie):

a) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowigzujgcych

przepisow prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu i powoduje
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konieczno$¢ jego zmiany;

b) zmiang¢ lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa na skutek orzeczen sadoéow lub decyzji organow wiadzy lub
administracji publicznej wplywajacych bezposrednio na postanowienia niniejszego
Regulaminu i powodujacych konieczno$¢ jego zmiany;

C) orzeczenie, decyzjg¢, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wladzy
publicznej, odnoszace si¢ do Regulaminu i skutkujace koniecznoscia jego
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendaciji;

d) dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem
technicznym, technologicznym i informatycznym, wptywajacym na postanowienia
niniejszego Regulaminu;

e) zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adresow URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu;

f) konieczno$¢ wprowadzenia innych niz w.w. zmian, pod warunkiem, ze spetniajg one
facznie nastepujace warunki: i) sa one zgodne z prawem (w tym w szczegolnosci nie
naruszaja indywidulanych, ani zbiorowych interesow konsumentdéw); ii) sa korzystne
dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne
dla prawidtowej realizacji Promocji w sposob, ktory jest korzystny dla aktualnych oraz
potencjalnych Uczestnikow.

Zadna zmiana Regulaminu nie moze wplywaé negatywnie na prawa wcze$niej nabyte przez
Uczestnikow.

Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bedzie przez okres trwania Promocji oraz co
najmniej 7 dni po jego zakonczeniu. Uczestnik, ktory nie zgodzi si¢ z zaproponowanymi

zmianami, nie bedzie brat dalszego udziatu w Promoc;ji.



Zalacznik 1

Lista Akcesoriéw bioracych udzial w Promocji

RA-B23EUU12GM

RA-B23EUU12GG

RA-B23EUU17GG

RA-B23EUU22GM

RA-B23EUU22GG

RA-B23EUU27GG

RA-B23EUU34GG

RA-B23EUU35GG

RA-B23EUU38GG

RA-B23EUU39GM

Panele gérne | RA-B23EUU39GG

RA-B23EUU41GM

RA-B23EUU41GG

RA-B23EUU48GM

RA-B23EUU48GG

RA-B23EUTSRGG

RA-B23EUUB1GG

RA-B23EUUCEGG

RA-B23EUUCLGG

RA-B23EUUCSGG

RA-B23EUUSIGG

RA-B23EBB12GM

RA-B23EBB12GG

RA-B23EBB17GG

RA-B23EBB22GM

RA-B23EBB22GG

RA-B23EBB27GG

RA-B23EBB34GG

RA-B23EBB35GG

RA-B23EBB38GG

RA-B23EBB39GM

Panele dolne | RA-B23EBB39GG

RA-B23EBB41GM

RA-B23EBB41GG

RA-B23EBB48GM

RA-B23EBB48GG

RA-B23EBBSRGG

RA-B23EBBB1GG

RA-B23EBBCEGG

RA-B23EBBCLGG

RA-B23EBBCSGG

RA-B23EBBS9GG




